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CAPITULO1

. Como sabemos que necesitamos un nuevo sistema ERP?

Puede ser util pensar en la necesidad de adoptar un software mas actualizado para habilitar

los procesos empresariales segun las “tres C”. Cualquiera de estas areas, o especialmente una
combinacion de ellas, indica que se necesita cierta automatizacion. Dependiendo del sector, ten-
drés que priorizar la implementacion del software en funcion de varios requisitos diferentes.

* Complejidad. Tal vez tu pequefio equipo de contabilidad y tu software contable bésico

hayan quedado pequeios. Tal vez la empresa estd planeando introducir nuevos productos ba-
sados en la suscripcion o diferentes paquetes y necesita procesos solidos de reconocimiento de
ingresos, o estd solicitando una nueva ronda de financiacion a los inversores y necesita informes
financieros mas solidos.

* Cumplimiento normativo. A medida que opera en mas regiones, la empresa necesita mas ayu-
da para automatizar los procesos financieros con el fin de facilitar y garantizar el cumplimiento
de las diferentes leyes fiscales, asi como para garantizar la existencia de fuertes controles para
satisfacer las normas reglamentarias.

* Clientes. El seguimiento de clientes potenciales, el almacenamiento de la informacion de los
clientes y su uso para orientarlos hacia el producto adecuado en el momento oportuno puede
convertirse rapidamente en una tarea imposible con Excel, o incluso con sistemas dispares de
CRM y automatizacion del marketing. Para adquirir nuevos clientes de manera mas eficiente,
crecer y cuidar mejor las cuentas existentes, necesitas ayuda.
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CAPITULO 2

. Qué funcionalidades debo buscar?

Parece sencillo, pero los desafios de tu empresa definirdn qué funcionalidad del ERP es necesa-
ria. He aqui algunos panoramas comunes:

1. Necesitamos ayuda para gestionar nuestros libros. En algiin momento de su ciclo de vida,
una empresa o startup en crecimiento no s6lo necesitard automatizar los procesos de cuentas por
cobrar y por pagar, registrar y rastrear los datos en el libro mayor y realizar el cierre de fin de
mes, sino hacerlo en varias monedas y cumpliendo con las leyes fiscales y otras regulaciones en
varios paises. Ademas, estas empresas necesitan un acceso facil a los informes financieros para
obtener préstamos, financiacion o mostrar su progreso a los inversores. Como minimo, la em-
presa necesitard funciones de contabilidad para automatizar:

0 La contabilizacion en las cuentas del libro mayor.
0 Las cuentas por pagar, asegurando la
optimizacion de pagos a proveedores.
0 La facturacion para garantizar un flujo de caja constante.
0 Gestion de impuestos que incluya soporte local y especifico para cada pais.

0 Elaboracién de informes financieros, incluidas las cuentas de pérdidas y ganancias, los
balances y los estados de flujo de caja.

0 Controles internos, para garantizar la segregacion de funciones, el acceso basado en roles
y mds para demostrar la excelencia de la gestion financiera.

2. Necesitamos ayuda para gestionar la trayectoria del cliente. ;Cudles son las dreas que causan
inconvenientes para los clientes? ;Hay existencias en el sitio web y estdn disponibles? ;Los
clientes encuentran facilmente la informacion que necesitan en un sitio web o encuentran valor
en un servicio? ;Donde se puede mejorar el proceso de atencion al cliente? EI ERP proporciona
la base para automatizar los procesos asociados con la busqueda de clientes, la obtencion de tu
negocio, la obtencion de lo que necesitan y la garantia de que todo funcione sin problemas para
que sigan haciendo negocios con tu empresa. Dependiendo del sector, puede ser ttil en:

* Gestion automatizada del inventario.Lasempresas que venden productos suelen implementarla
muy pronto. El software de gestion de inventario ayuda a la empresa a gestionar sus niveles de
inventario para reducir el exceso de stock y las deficiencias, reordenar automaticamente los pro-
ductos, proporcionar la base para el comercio electronico y permitir nuevas experiencias de los
clientes, como comprar online y retirar el producto en la tienda.

* Software de gestion de pedidos. Facilita los pedidos de los clientes. Desde la recepcidn hasta
el seguimiento y el cumplimiento, el software de gestion de pedidos es esencial para las empre-
sas que venden productos y, en algunos casos, también para las empresas de servicios.



e Software de gestion de almacenes. Esta tecnologia ayuda a gestionar los procesos de entrada y
salida de los articulos, incluyendo el almacenamiento y la preparacion de pedidos.

* Software de gestion de relaciones con los clientes. Ayuda a la empresa a almacenar y acceder
mads facilmente a los datos de los clientes para gestionar las oportunidades de venta y tomar de-
cisiones sobre las previsiones de ventas. El software de automatizacion de marketing extrae esta
informacion para decidir la mejor manera de dirigirse a los clientes y enviarles mensajes.

* Software de gestion de cadena de suministro. Incluye la provision de mejores capacidades de
planificacion de la demanda para pronosticar el suministro, asi como procesos mas centrados en
la fabricacion, como la creacién y ejecucion de una lista de materiales (BOM).

* Automatizacion de servicios profesionales. Las empresas de servicios necesitan asegurarse de
que el personal adecuado esta en el proyecto correcto en todo momento, al tiempo que mantie-
nen una gestion precisa del tiempo y los gastos.

3. Necesitamos una mejor visibilidad para tomar decisiones empresariales estratégicas. La
implementacion de un sistema ERP requiere que una empresa ponga en orden sus datos. El
resultado es un activo increiblemente valioso: una fuente de datos actualizada y disponible en
tiempo real. A continuacion, las empresas pueden analizar este cimulo de datos transaccionales
y operativos por si solos o combinados con datos no estructurados que cubren las tendencias del
mercado y los datos de fuentes industriales o gubernamentales para ayudar a los lideres a tomar
mejores decisiones empresariales. Una vez implementadas, las herramientas de inteligencia em-
presarial proporcionan:

* Analitica de autoservicio. Los empleados de las distintas funciones empresariales ya no tienen
que depender del departamento de TI para reunir los datos y presentarlos en hojas de cdlculo o
informes. Muchos programas de ERP ofrecen acceso a

informes pre configurados o pre construidos, asi como la posibilidad de ver los datos, en tiempo
real, en un formato de panel de control.

* Analisis ad-hoc. Los usuarios pueden plantear preguntas sobre los datos e incorporar un
analisis rapido a la toma de decisiones diaria.

Esto es extremadamente util para las pequefias empresas y las empresas emergentes a la hora de
tomar decisiones sobre los precios, determinar si se lanzan nuevos productos o servicios e ingre-
sar en nuevos mercados.

* Presupuesto y planificacion. La gestion del flujo de caja es un gran desafio para las empresas
en crecimiento, y muchas dependen de hojas de cdlculo para presupuestar y planificar. Las he-
rramientas especificas de planificacion y elaboracion de presupuestos automatizan el proceso de
realizacion de proyecciones financieras para facilitar aspectos como

la planificacion de escenarios. Reducir la dependencia de las hojas de cdlculo para este tipo de
analisis se estd convirtiendo en una prioridad para las empresas.

La conclusion clave, y la propuesta de valor, es que un sistema ERP integra estos procesos ase-



gurandose de que todos utilizan los mismos datos. Todas las funciones, o0 mdédulos de un sistema
ERP, se alimentan de la misma base de datos, por lo que se encuentran en un sistema integrado.

Por ejemplo, un correo electronico de marketing utilizard informacion precisa del sistema CRM
que se obtuvo de un pedido del cliente.

El equipo de ventas realiza una prevision precisa a partir de la misma cifra que utiliza el equipo
financiero, y asi sucesivamente. Las ampliaciones de productos se basan en datos financieros
historicos precisos, para informar sobre como empaquetar determinados productos o fijar el pre-
cio de una suscripcion.

CAPITULO 3

. Como debo tener en cuenta la facilidad de uso?

El software ERP ha tenido durante mucho tiempo la reputacion de ser extremadamente costoso,
dificil de implementar y capaz de paralizar los procesos incluso de las empresas mds grandes y
exitosas del mundo. Entonces lleg6 la nube, que hizo que este software fuera menos complejo
de implementar y utilizar. La nube también trajo consigo la enorme ventaja de hacer que los sis-
temas sistemas on- premises (sistemas locales) fueran realmente modulares, dando a las empre-
sas la posibilidad de comprar una plataforma y activar nuevos médulos a medida que su negocio
lo exigiera. El modelo de precios por adelantado de los sistemas locales animaba a los repre-
sentantes de ventas de software, y a sus clientes, a cerrar acuerdos que incluian licencias para
modulos que atin no se necesitaban, como el CRM, junto con el ERP principal. Estas licencias a
menudo no se utilizaban, lo que se conoce como “shelfware”.

Al evaluar la facilidad de uso de un sistema ERP, un comprador potencial debe valorar:

¢ ;Qué tan intuitiva es la interfaz de usuario? ;Se puede llevar a cabo un proceso o trabajo con
unos pocos clics y en una sola pantalla? ; Necesitaran los usuarios completar una parte de su



proceso fuera del sistema? Por ejemplo, tomemos el proceso de conciliacion bancaria. ;Como
se integra el extracto bancario con el software de contabilidad? ;Debe importarse manualmen-
te o estd vinculado para proporcionar una vision en tiempo real de la informacion de la cuenta
bancaria?

0 ¢Cuanto tendremos que gastar en capacitacion para que los usuarios sean competentes
con el sistema? ;Qué han experimentado otros clientes con empresas similares?

0 ¢Esté el sistema estd preparado para dispositivos méviles? ;Para qué procesos utilizan
los clientes de nuestro sector los dispositivos méviles? ; Hay una aplicacion mévil nativa
disponible?

0 ¢Existe una estructura de licencias que tenga sentido para nuestros usuarios y el tamafo
de nuestra empresa? ;COmo se empaqueta
la funcionalidad y como puede satisfacer las necesidades de nuestros usuarios? ;Como
podemos activar modulos adicionales y como se gestiona eso en la estructura de contratos
y licencias?

0 ¢Con qué frecuencia se actualiza el software, y se tiene en cuenta la facilidad de uso?
(Qué dreas estdn en la hoja de ruta de los préximos productos en este sentido?

CAPITULO 4

.Debemos implementar el ERP en la nube u on-
premises?

Cloud-first es el modelo dominante en ERP hoy en dia. En el informe del Enterprise Research
Centre, el 59% de las pequenas empresas y el 70% de las medianas afirman utilizar soluciones
de computacion en la nube. Y por una buena razon.



* Financiacion de la inversion. La nube libera a las empresas en crecimiento y a las startups de
tener que invertir en hardware y en un gran personal de TI para gestionarlo. El ERP basado en la
nube, con su modelo de suscripcion anual, puede cubrirse generalmente como gasto operativo y
las empresas en crecimiento suelen tener dificultades para financiar los gastos de capital.

¢ Plazo de implementacion. Algunos sistemas en la nube pueden ponerse en marcha en tan sélo
seis semanas, lo que dista mucho de los meses o afos que se necesitan para implementar un
software on-premises. Ofrece a las empresas en crecimiento los controles internos de empresas
mucho mds grandes y garantiza que los inversores, financiadores y bancos se sientan mucho
mads cédmodos prestando e invirtiendo dinero para apoyar los planes de crecimiento de la misma.

* Accesibilidad. Cualquier persona con una conexion a Internet y un navegador puede acceder al
ERP en la nube desde cualquier

lugar y en cualquier momento. A medida que las industrias avanzan hacia un modelo de trabajo
mas remoto o flexible, la capacidad de acceder al sistema desde cualquier lugar se estd convir-
tiendo rapidamente en un requisito esencial para la mayoria de las empresas.

* Mantenimiento. Con un verdadero sistema en la nube como NetSuite, por ejemplo, las actua-
lizaciones son automadticas, lo que garantiza que las empresas estén siempre al dia, cumpliendo
con los mandatos fiscales y normativos més recientes y que no tengan que sufrir con interrup-
ciones cuando salga la siguiente version.

* Seguridad. Aproximadamente de los encuestados por Oracle y KPMG creen
que la nube es méas segura que sus propios data centers. De hecho, muchos contindan moviendo
las principales aplicaciones a la nube. Algunas de las muchas medidas de seguridad adoptadas
por los proveedores de la nube incluyen ubicaciones de servidores fisicamente seguras, los mas

altos estdndares de encriptacion de datos y la actualizacion automaética del software cada vez
que se encuentra una vulnerabilidad.




CAPIiTULO 5

Ocho pasos para elegir tu software ERP

Comenzar a utilizar el ERP no tiene por qué ser abrumador. Siga estos pasos para hacerlo mane-
jable.

1. Define el desafio (o mejor atin, donde anticipas estar). Recuerda que debes pensar en las ne-
cesidades tecnoldgicas enmarcando primero los desafios de la empresa.

2. Obtén el apoyo de los altos directivos. Todo proyecto de ERP implica la gestion de cambios y
no funcionard sin el apoyo de los altos cargos.

3. Asegtrate de que las necesidades de los usuarios estdn claramente definidas. Conversa
con los usuarios finales para conocer donde
se encuentran los mayores obstaculos en sus procesos. Los sistemas ERP contienen un
monton de funcionalidades y puede ser abrumador definir claramente lo que necesita sin
un conjunto de necesidades claramente definidas.

4. Asegurate de que tu presupuesto esté definido. Aunque la nube ha democratizado enor-
memente el acceso a los sistemas ERP, algunos sistemas estaran fuera del alcance de los
presupuestos mds pequenos. Asegurate de tener en cuenta los costos de implementacion,
capacitacion y soporte. El ERP en la nube, que facilita las implementaciones por fases,
puede ayudar a evitar requerimientos imprevistos.

5. Elige un equipo de seleccion de ERP. Este equipo debe incluir un patrocinador del equipo
ejecutivo, un miembro del departamento de finanzas, al menos un miembro de cada funcién
empresarial que se estd automatizando y cualquier area que el proceso vaya a afectar y, por su-
puesto, a representantes de TI. También es una buena idea poder contar con alguien del drea de
comunicacion en las primeras etapas. Eso ayudard a transmitir la comunicacién interna que pue-
de facilitar los procesos de gestion de cambios y de capacitacion.

6. Investiga las opciones. Empieza por buscar en Internet, preguntando a las personas de tu red
sobre las opciones de sus empresas y buscando opciones que se adapten al sector en el que fun-
ciona tu empresa. Presta especial atencion a los clientes y a los expertos del sector. Acompafia
los videos del sitio web y lee las historias de los clientes. Acompaifia lo que la industria y la
prensa especializada dicen de ciertos proveedores, asi como la experiencia que ofrecen las con-
sultorias de software.Discute sobre ello con el equipo y elabora una breve lista de proveedores
que mejor se adapten a los requisitos de la empresa.

7. Ponte en contacto con los proveedores de tu lista. Ten claros los requisitos, los plazos y los
presupuestos. Si es posible, prueba el software antes de reunirte con los representantes de ven-
tas, y asegurate de programar llamadas y reuniones virtuales con el equipo de seleccion del
ERP.

8. A medida que la lista de proveedores se acorta, solicita hablar con los clientes y organiza re-



uniones presenciales si es posible. Compara la funcionalidad y el ajuste para determinar cual es
la opcidn que mds se ajusta. Observa el software y el soporte: asegurate de que existe una solida
infraestructura de soporte y de que el proveedor (y/o el socio de implementacion) serd un socio
fuerte después de la puesta en marcha.

CAPITULO 6

Cinco errores a evitar

También es crucial tener en cuenta lo que no hay que hacer. Estos son algunos de los errores
mas comunes que cometen las empresas en crecimiento y las startups.

1. Tratar de hacer demasiado a la vez. Todo proyecto de ERP requiere una importante inversion
de tiempo y recursos. Identificar las dreas que constituyen las necesidades empresariales mas
inmediatas y trabajar para poner en marcha la tecnologia que las facilite, facilitard mucho el
proceso de implementacion y gestion de cambios.

2. Tratar de avanzar haciendo muy poco.

No implementar software que se adapte a la estrategia de crecimiento de la empresa es uno de
los mayores errores que cometen las pequefias empresas y las startups. Recuerde que el ERP ba-
sado en la nube crecera con la empresa si la plataforma correcta estd en su lugar para empezar.
La implantacion de las mejores herramientas para la contabilidad o la gestion de inventarios,
por ejemplo, hace que una organizacion intente unir sistemas que nunca debieron estar conecta-
dos, lo que dificulta enormemente el mantenimiento de datos precisos. LLas mejores herramien-
tas no pueden ofrecer todas las ventajas que conllevan los sistemas integrados, y mucho menos
dar cabida a la expansion geografica con capacidades de gestion de filiales, soporte multilingiie
y multidivisa.

3. Olvidar la gestion de datos maestros.



Hay un viejo adagio del ERP que atin no ha pasado de moda: basura entra, basura sale. Una de
las partes mas desafiantes y costosas de la implementacion del ERP puede ser la migracion de
datos. Prestar atencion a la limpieza y administracion de datos es crucial para garantizar que los
datos precisos impulsen los resultados en el sistema. También es importante elegir un proveedor
que tenga experiencia en el cumplimiento de las normativas sobre datos, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), que tiene requisitos especificos para la migracion y el
almacenamiento de datos.

4. Descuidar la fase posterior a la puesta en marcha.

Las organizaciones pueden estar tan ocupadas con el funcionamiento del sistema que no se pre-
ocupan por mantenerlo en marcha. Asegtrate de que el personal recibe la capacitacion adecuada
para utilizar el software, incluida la capacitacion practica y la posibilidad de hacer preguntas
para garantizar que no les impide realizar su trabajo. Reconoce que habré una curva de aprendi-
zaje y define puntos en los que comprobar y asegurarse de que les funciona.

5. No asegurarse de que el software y el soporte son locales. Es fundamental asegurarse de

que el software puede utilizarse en el idioma nativo. Busca proveedores cuyo sistema no sélo
ofrezca varios idiomas, sino que también proporcione asistencia en el idioma nativo a través de
representantes de cuentas, equipos de asistencia y otros. Elige un proveedor que pueda propor-
cionar asistencia durante todo el proceso, especialmente después de la puesta en marcha, en los
idiomas que el equipo prefiera.

(Puede tu empresa verse a si misma con un ERP? Conoce a NetSuite.

NetSuite cuenta con més de una década de experiencia en los mercados, con soporte para mas
de 24 idiomas y 190 monedas. Los equipos especializados conocen los desafios empresariales
exclusivos de las zonas y regiones, y pueden ofrecer las mejores practicas basadas en la expe-
riencia del sector con mas de 26.000 clientes.

Conoce NetSuite ERP

Si estas interesado, por favor agenda con nosotros una demoy
da comienzo a una nueva etapa en tu empresa con Oracle
NetSuite.



